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Elke ICT-Infrastructuur maakt gebruik van
desktop computers. Met desktops worden
allerlei bedrijfstaken verricht, zoals
communicatie met de klanten. Maar zoals
elke computer heeft een desktop
professioneel onderhoud nodig.

80% van de tijd en kosten van de ICT, zit in
het beheren van de desktops. Dit zijn
onderdelen als beveiliging en stabiliteit.
Maar medewerkers hebben vaak niet de
nodige ICT kennis om de desktops te
beheren, waardoor onnodige storingen en
problemen ontstaan.

Wat is TOP Managed DeskTOP?

Met TOP Managed DeskTOP zorgt FourTOP voor een
stabiele desktop infrastructuur door middel van
proactief monitoren, beveiliging en beheer.
Hierdoor worden de beheerskosten onderdrukt. Ook
kan er optimaal gebruik worden gemaakt van de
desktops dat de productiviteit bevordert zonder de
irritatie van storingen.

Hoe werkt TOP Managed DeskTOP?
Om optimaal gebruik te maken van uw desktops
richt FourTOP uw desktop omgeving zo in dat elke
gebruiker zonder problemen zijn taken kan
uitvoeren op een desktop.

FourTOP installeert op de door u geselecteerde
computersystemen software waarmee FourTOP
deze systemen proactief kan monitoren op
storingen en beschikbaarheid. Naast het monitoren
zorgt FourTOP ook voor applicaties, updates en
patch installaties op uw desktops.

Wekelijks ontvangt u een rapportage met de status
van uw desktop omgeving.

Bij storing of vragen over TOP Managed DeskTOP
staat de FourTOP Servicedesk tot uw beschikking.

Licentie bewaking:

Veel bedrijven hebben de ergernis dat
medewerkers gebruik maken van ongewild
illegaal software. FourTOP kan voor u monitoren
welke softwarepakketten worden gebruikt op uw
computers. Software wordt in kaart gebracht en
gecontroleerd op een geldig softwarelicentie.
Hierdoor worden onnodige storingen en
problemen voorkomen.

Voordelen TOP Managed DeskTOP:

Proactief monitoren
Preventief waarschuwing
Gereduceerde kans op storingen
Verhoogde veiligheid
Verhoogde beschikbaarheid
Schaalbaar

Wekelijks rapportage
Professioneel ondersteuning
Servicedesk ondersteuning
Licentie bewaking
Professioneel desktop beheer

Voor meer informatie:

Voor meer informatie over TOP Managed
DeskTOP kunt u contact opnemen met Erik
Groot.

Telefoonnummer. 078-6393999
E.groot@fourtop.nl

E-mail adres.
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